Allmanna villkor samt
integritetspolicy

Mariehamns Taxi Service

Foljande allmanna villkor galler for dig som reser med
Mariechamns Taxi Service, FO Nr 2.534.389-4, Strandgatan 33,
22100 Mariehamn. Om du eller det foretag dar du arbetar
ingatt ett avtal med oss sa ska villkoren i avtalet aga
tillampning fore dessa allmanna villkor.

Detta dokument innehaller aven anvandarvillkoren for
de kundkonton som kan skapas i mobilapplikation.

Dessa allmanna villkor galler for samtliga resor utforda av
taxiakare anslutna till Mariehamns Taxi Service, oavsett om
bestallningen genomforts via mobilapplikation, hemsida,
telefon eller via bestallning direkt av taxibil i trafik.

Genom att registrera ett konto hos oss och/eller bestalla en
resa godkanner du aven dessa allmanna villkor.

1. BOKNINGSBEKRAFTELSE OCH AVBOKNING

Nar bestallningen gjorts via mobilapplikationen far du en
bekraftelse pa din bestallning. Om bekraftelsen inte verkar
motsvara din bestallning, ber vi dig att omgaende kontakta oss
pa de kontaktuppgifter som finns tillgangliga i
mobilapplikationen, pa var hemsida eller i taxibilen.

Du kan avboka en bestalld resa fram till dess att var
bestallningscentral har skickat din bestallning till en specifik
taxibil, vilket vid forbestallningar sker ungefar 10-45 minuter
innan den angivna upphamtningstiden beroende pa
framkorningstiden till den angivna hamtadressen.



2. OM BILEN INTE KOMMER

Om den taxi du bestallt inte kommer pa utsatt tid, ber vi dig
att omgaende kontakta oss pa de kontaktuppgifter som
finns tillgangliga i mobilapplikationen eller pa var hemsida.

3. BAGAGE

Vara férare hjalper dig med i och urlastning av ditt bagage bade
vid resans borjan och vid slutdestinationen. Var noggrann med
att du far med dig allt bagage in i bilen eller att allt bagage
overlamnas till foraren. Nar du kliver ur bilen vid resans slut, se
till sa att du inte gléommer ditt bagage, mobiltelefon, planbok
eller andra féremal. Kvargldmda effekter ansvarar du som
kund for.

Saker som aterfinns i taxibilarna vid resans slut och som
inte efterfragas en kort tid darefter [lamnas in till polisens
hittegodsavdelning.

4. PRISER

Priset for resorna satts enligt den taxa som tillampas for antalet
personer och for den tid som resan sker, om inte resan sker till
ett avtalat fast pris. Taxorna anges alltid pa prisdekaler
placerade inne i taxibilarna. Taxorna overstiger aldrig den av
Alands Landskapsregering bestdmda maxtaxan. Du kan &ven
hitta information om priserna pa var hemsida.

Vantetaxa tillampas fran det att taxibilen ar pa plats pa
avhamtningsadressen. Vid forbestallning tillampas vantetaxa
fran det att forbestallningstiden ar inne.

Observera att prisangivelser som kan fas i samband med
bestallning i var mobilapplikation ar ett uppskattat pris. Det
slutliga priset kan bli hogre p g a vantetaxa eller andra icke
medraknade omstandigheter.

5. BETALNING



Som kund kan du vid betalning av resan valja mellan flera olika
betalningssatt. Vi accepterar de flesta vanliga kreditkort och du
kan givetvis aven betala kontant. Om du som privatperson eller
foretag har registrerat ett konto hos oss kan du betala i
efterskott mot faktura. Ett sadant konto tillhandahalls efter
sedvanlig kreditprovning och pa sarskilda villkor.

Som kund har du alltid ratt att fa ett kvitto pa din betalning.

6. REKLAMATION

Om du inte ar n6jd med resans utférande eller vara tjanster i
ovrigt vill vi garna att du meddelar oss detta. Vi foredrar da att
du anvander var E-postadress info@mariehamnstaxi.com

Du ska reklamera sa snabbt som mdjligt, men senast inom 14
dagar efter det att transporten agde rum (eller 14 dagar fran det
datum da transporten, vid utebliven transport, skulle ha agt
rum). Ar du fakturakund och har klagomal pa en faktura ska
reklamation mot fakturan goras senast 14 dagar efter mottagen
faktura.

Var malsattning ar att varje klagomal ska foljas upp.

7. VART ANSVAR OCH
ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Om du drabbas av en skada nar du reser med oss kan du,
beroende pa vilken typ av skada du drabbats av och hur
skadan uppkom, ha ratt till ersattning. Du ska alltid se till att
snarast mgjligt meddela oss om du drabbats av en skada och
vill ha ersattning, dock senast inom 14 dagar fran det att
skadan uppkom.

Vart ansvar ar emellertid begransat till att enbart omfatta direkt
skada, vilket innebar att vi inte ansvarar for indirekt skada, sa
som exempelvis utebliven inkomst, intakt eller vinst, eller
produktionsbortfall, tredjemansskada eller annan foljdskada.



For personskada och skada pa egendom som transporteras i
taxibilen galler de regler som foljer lagen vilket vanligtvis
innebar att ersattning betalas genom taxibilens (eller nagot
annat inblandat fordons) trafik- eller ansvarsforsakring.

Om du skulle drabbas av en person- eller sakskada under din
resa med oss, skall du darfér begara ersattning fran den
transporterande taxibilens trafikforsakringsbolag. Om du
kontaktar oss sa hjalper vi dig med information om till vilket
forsakringsbolag du ska vanda dig.

Vi ansvarar inte om vara mojligheter att utféra tjansterna
hindras eller en skada uppkommer av omstandigheter som
ligger utom var kontroll, som till exempel myndighetsatgard,
strejk eller annan arbetskonflikt, drivmedelsbrist, maskin- eller
annan fordonsskada, hard vaderlek eller ovantad driftstorning i
verksamheten.

9. FORSAKRING

Samtliga taxifordon som ar anslutna till oss ar i vederboarlig
omfattning forsakrade mot skada pa passagerare och deras
egendom. Darutover har vi tecknat ansvarsforsakring for
andra typer av skador till ett betryggande belopp.

10. ANVANDARVILLKOR FOR KONTON |
MOBILAPPLIKATION ELLER HEMSIDA

Vid bestallning via mobilapplikation och hemsida har du
mojlighet att skapa ett anvandarkonto. Anvandarkontot ger dig
en oversikt av din resehistorik, skapa favoritadresser for att
snabba pa bestallning m.m.

For att skapa kontot behdver du tillhandahalla personuppgifter
som namn, telefonnummer och e-postadress. Du behover aven
valja ett anvandarnamn och ett I6senord. Du ansvarar for att
|6senordet haller erforderlig sdkerhetsniva sa att inte obehdriga
kan logga in pa ditt konto. Vi rekommenderar att du regelbundet



byter l6senord for att sakerstalla att det inte hamnar i oratta
hander. Losenordet bor vara unikt for anvandarkontot.

Du ansvarar for bestallningar som gors genom anvandarkontot.
Det ar darfor viktigt att du omedelbart kontaktar oss for det fall
du misstanker att din kontoprofil utnyttjas av obehoriga.

11. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Vi ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter du som
kund lamnar till oss i samband med att du bestaller en taxi.
Personuppgifterna behandlas konfidentiellt och i enlighet med
tillamplig lagstiftning och vi uppratthaller en hdg niva pa var
datasakerhet.

Vilka personuppgifter som samlas in beror delvis pa hur du
bokade din bil. Om du bestaller genom ett konto i
mobilapplikation eller hemsida sa kan vi samla information om
IP-adress, gps-position, samtalslogg och/eller sms-data
mellan dig och taxibilen eller bestallningscentralen,
anvandarmonster (klick, besokta hemsidor, cookies eller
liknande), telefoninstallningar, appanvandning, information om
appkraschar (buggar) eller annan systemaktivitet, val av hard-,
mjukvara och webblasare, sprakinstallningar.

Om du inte vill att vi registrerar din persondata sa
rekommenderar vi dig att boka genom att ringa till var
bestallningscentral fran dolt nummer.

Vi anvander de insamlade personuppgifter for att utféra din
bestallning och ge dig sa god service som maijligt i samband
med detta. Vi kan aven komma att anvanda uppgifterna for att
forbattra vara tjanster och produkter eller anpassa var
kommunikation till dig samt for utskick av information,
erbjudanden och nyhetsbrev fran oss eller for att stalla fragor till
dig eller i andra

marknadsforingssammanhang.

Var anvandning av dina personuppgifter kan aven medféra att



dina uppgifter behdver dverlamnas till eller samkoras med
andra register hos vara samarbetspartners och leverantorer, vi
kan aven behdva dela dina personuppgifter med bolag inom
var féretagsgrupp for att ge dig basta tankbara service, detta
innebar t.ex. att vi kan behova dela dina uppgifter med
teknikbolag som

hanterar driften av vara mobilapplikationer och hemsidor. Vi
kommer aven behdva dela med oss av personuppgifterna med
vara taxibilar, vilkka samtliga ar underleverantorer till oss.

Du har givetvis ratt att ta del av de uppgifter som finns
registrerat om dig. Om de ar felaktiga, ofullstandiga eller
irrelevanta har du ratt att begara att uppgifterna korrigeras. Du
har aven ratt att bli bortglémd fran vara system pa begaran. For
det fall du dnskar ta del av de uppgifter som finns registrerade
pa dig eller dnskar bli bortglomd sa ombes du kontakta oss pa
kontaktuppgifterna som finns tillgangliga i mobilapplikationen,
pa hemsidan eller i taxibilarna.

12. OM VI INTE BLIR OVERENS

Om du framfért klagomal avseende vara tjanster eller
begart ersattning for en skada du drabbats av och inte ar
nojd har du givetvis mojlighet att vanda dig till
Konsumentverket i Finland.



